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Aftalens anvendelse

Denne databehandleraftale er en del af din aftale med Sandhed Group Ltd. Den geelder, nar Sandhed behandler
personoplysninger pa’ vegne af din organisation. Din ordre, de aktiverede funktioner og dine dokumenterede instrukser
fastleegger behandlingen. Hvis denne aftale er i strid med andre kontraktvilkar om behandling af personoplysninger,
har denne aftale forrang. Eksisterende, seerskilt underskrevne databehandleraftaler geelder fortsat for de tjenester, de
omfatter.

1. Omfang, roller og varighed

Din organisation er dataansvarlig eller databehandler med bemyndigelse fra sin dataansvarlige, og Sandhed er
databehandler eller underdatabehandler. Behandlingen omfatter hosting, opbevaring, organisering, sggning, visning,
analyse, overfgrsel, eksport og sletning af de oplysninger, der er ngdvendige for at levere Sandhed. Den fortseetter i
abonnementsperioden og i de relevante perioder for tilbagelevering, sletning og sikkerhedskopiering.

2. Oplysninger og registrerede

Afheengigt af de funktioner, du aktiverer, omfatter oplysningerne brugernavne, erhvervsmaessige kontaktoplysninger,
kontoidentifikatorer, rolle- og adgangsoplysninger, enhedsidentifikatorer, driftsregistreringer, udstyrs- og lokationsdata,
dokumenter, billeder, supportindhold samt input og output fra Al. De registrerede omfatter dine brugere, medarbejdere,
samarbejdspartnere og personer, hvis oplysninger du lovligt indsender. Indsend ikke falsomme personoplysninger eller
oplysninger om strafbare forhold, medmindre en saerskilt skriftlig aftale udtrykkeligt omfatter dem.

3. Dokumenterede instrukser

Sandhed behandler kun oplysninger for at levere den aftalte tieneste og felge dine dokumenterede instrukser,
herunder instrukser fra autoriserede brugere og konfigurerede integrationer. Du er ansvarlig for, at indsamling,
information, tilladelser og instrukser er lovlige. Sandhed informerer dig, hvis en instruks efter Sandheds vurdering strider
mod databeskyttelsesreglerne. Kraever lovgivningen anden behandling, informerer Sandhed dig inden behandlingen,
medmindre loven forbyder det. Sandhed bruger ikke kundedata til at treene egne Al-modeller.

4. Fortrolighed og sikkerhed

Sandhed begraenser adgangen til autoriserede personer, som har et arbejdsmaessigt behov og er underlagt fortrolighed.
Sandhed opretholder foranstaltninger, der passer til risikoen, herunder krypteret overfarsel, rollebaseret adgang,
adskillelse af kunders adgang, beskyttelse af legitimationsoplysninger, logning, sikkerhedskopiering og gendannelse,
handtering af sarbarheder samt beredskab ved haendelser. Sandhed gennemgar foranstaltningerne og forringer ikke
beskyttelsen af kundedata vaesentligt i aftaleperioden. Kunden styrer egne brugeradgange, integrationstilladelser og
lovlig anvendelse af lokations- og medarbejderdata.
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5. Brud pa persondatasikkerheden

Sandhed underretter din udpegede kontakt uden ungdig forsinkelse efter at veere blevet bekendt med et brud pa
persondatasikkerheden, som bergrer kundedata. Underretningen beskriver bruddets kendte karakter og sandsynlige
felger, bergrte oplysninger og personer, hvor disse er kendt, gennemfgrte eller foreslaede tiltag samt en kontakt

til opfelgning. Oplysninger kan gives lgbende, efterhanden som undersggelsen skrider frem. Sandhed bistar med
handteringen; du afggar, hvilke underretninger til myndigheder eller personer der hgrer under dit ansvar.

6. Rettigheder, bistand og kontrol

Under hensyn til behandlingen og de tilgeengelige oplysninger hjeelper Sandhed dig med at besvare registreredes
anmodninger og opfylde dine forpligtelser om sikkerhed, anmeldelse af brud, konsekvensanalyser og forudgaende
hgring. Anmodninger modtaget direkte henvises til dig, medmindre loven kreever andet. Sandhed stiller ngdvendige
oplysninger til radighed for at pavise overholdelse og tillader kontrol, herunder inspektioner, fra dig eller en uafhaengig
revisor underlagt fortrolighed. Rutinemaessig kontrol aftales med rimeligt varsel og hensyn til sikkerhed og andre kunder;
dette begraenser ikke hastende undersggelser eller tilsynsmyndigheders befgjelser.

7. Underdatabehandlere og overfagrsler

Du giver generel tilladelse til de underdatabehandlere, der fremgar af den tilknyttede udbyderliste. Sandhed

giver mindst 30 dages varsel, far en underdatabehandler tilfgjes eller udskiftes, sa du kan gare indsigelse

af rimelige databeskyttelsesgrunde. Parterne sgger at lgse indsigelsen, far eendringen bergrer dine data;

findes ingen rimelig lgsning, kan du opsige den bergrte tjieneste inden aendringen. Sandhed paleegger

tilsvarende databeskyttelsesforpligtelser og er fortsat ansvarlig for sine underdatabehandleres opfyldelse. Overfarsler
uden for E@S sker pa grundlag af en relevant tilstreekkelighedsafgarelse eller passende garantier, herunder
standardkontraktbestemmelser og supplerende foranstaltninger, hvor det kreeves. Relevante britiske overfarsler falger
garantier anerkendt efter britisk ret.

8. Tilbagelevering, sletning og opbevarede registre

Ved behandlingens ophgr kan du veelge tilbagelevering eller sletning af kundedata med forbehold for

geeldende lov. Tilgaengelige eksportfunktioner kan bruges i den kontraktmaessige genoprettelsesperiode. For
selvbetjeningsabonnementer geelder tidsplanen for adgang, eksport, varsler og sletning i vilkarenes afsnit 21.
Sikkerhedskopier holdes adskilt fra normal brug og fiernes efter den relevante sikkerhedskopieringscyklus. Kraever
loven opbevaring, begraenser Sandhed videre behandling til det formal. Sandhed er selvstaendigt dataansvarlig for egne
fakturerings-, skatte-, kontosikkerheds- og erhvervskontaktoplysninger; de fglger privatlivspolitikken.

9. Kontakt og gvrige vilkar

Send behandlingsinstrukser, sikkerhedshenvendelser og anmodninger vedrgrende aftalen til legal@sandhed.com.
Ansvars- og lovvalgsbestemmelserne i din aftale med Sandhed geelder med forbehold for ufravigelige
databeskyttelsesregler og registreredes og tilsynsmyndigheders rettigheder.

Liste over underdatabehandlere

Aftalepart
Sandhed Group Ltd. Unit No. S140, SOHO The Strand, Fawwara Building, Triq L-Imsida, Gzira GZR1401, Malta

Selskabsregistrering: C116249 Momsnummer: MT33018730
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Relaterede dokumenter

Servicevilkar - Liste over underdatabehandlere - Privatlivspolitik

Spargsmal til dokumenterne? Kontakt legal@sandhed.com.
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